
          Sarah Jans, Silent Generation (71+)          Sarah Jans, Silent Generation (71+) “Het liefste doe ik mijn boodschappen bij de kruidenier om de hoek.”

Introvert Extrovert

Analytisch Creatief

Loyaal Disloyaal

Traditioneel Trendy

Weinig bereid om persoonlijke 
gegevens te delen

Afwezigheid van personeel
(wisselend personeel)

Personeel neemt te weinig tijd

Beperkte toegankelijkheid
van het centrum

Fr
us
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at

ie
s

Shopt bij merken die ze kent
en vertrouwt

Value for money/productkwaliteit

Betrouwbaarheid

Persoonlijke relatie

M
ot

iv
at

ie
s

Shopt in een fysieke winkel
in de buurt

Hecht waarde aan persoonlijke 
service

Koopt afentoe via internet met
de hulp van (klein)kinderen

D
oe

le
n

76 jaar

Pensioen

Gent

Weduwe

3 kinderen

Leest reclameblaadjes Lokaal winkelen

Volgt de (klein)kinderen via facebook

Sociale netwerken: 69%

Algemeen
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e Smartphone
52%

Tablet
52%

+5u per dag
4%

Houding 
tov AI
28%

Online 
bankieren
66%

Online 
aankopen
14%

Netflix
8%

52% 32% 13%
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